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BINE ATI VENIT!

Stim cd internarea in spital este o situatie dificild pentru dumneavoastri. Dorim s3 vi facem sederea cat mai usoara. Scopul
acestui ghid este de a va oferi informatii care vi pot fi de folos inainte si in timpul internirii.

Aici veti gasi informatii despre:

= Pregatirea pentru internare

= Ce trebuie sa stiti despre perioada internarii

* Drepturi si obligatii ale pacientului

* Prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale

= Pregatirea pentru externare
= Sugestii si reclamatii

DESPRE SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PITESTI

MISIUNE. Misiunea Spitalului Judetean de Urgent3 Pitesti este aceea de a furniza servicii medicale de calitate intr-un mediu
adecvat, cu orientarea catre pacienti si respectarea nevoilor acestora, pentru ca pacientii tratati sa beneficieze de cele mai
bune ingrijiri.

SERVICIT MEDICALE. Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti furnizeaz3 servicii medicale si asigura asistenta medicala de
specialitate, de urgenta, curativa, preventiva si de recuperare a pacientilor internati si din ambulatoriu.

Spitalul asigura: - pachetul de servicii de baza care se suporti din fondul CNAS; - pachet de servicii pentru persoanele
asigurate facultativ; - pachet minimal de servicii - pentru neasigurati.




PREGATIREA PENTRU INTERNARE

ACTE NECESARE PENTRU INTERNARE IN SPITAL
Actele de care aveti nevoie la internare sunt:

* Scrisoare medicala/ Bilet de internare de la medicul specialist, aflat in relatie contractuala cu Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate

* Actul de identitate (CI/BI sau certificat de nastere pentru copii)

= Dovada calitatii de asigurat (card national de sinitate sau adeverinta de la Casa Judeteani de Asigurari de Sinitate Arges, in
cazul In care nu vi s-a emis cardul)

* Daca aveti nevoie de concediu medical nu uitati sa aduceti adeverinti de la locul de munci cu zilele de concediu medical din
ultimele 12 luni

OBIECTE SI ALTE DOCUMENTE NECESARE LA INTERNARE

La internare, va rugam sa aveti cu dumneavoastra:

= Tacamuri si cana

* Pijamale/camasa de noapte; halat si papuci

* Obiectele si materialele necesare igienei dumneavoastri personale in spital (periuta si pasta de dinti; sipun si prosop;
crema si aparat de barbierit; pieptene si perie de par)

* Nu uitati documentele medicale relevante! Orice documente rezultate din consultatii sau interndrii anterioare sunt utile
pentru a oferi informatii despre evolutia stirii dumneavoastri de sinitate. Daci urmati un tratament, nu uitati sa aduceti cu

dumneavoastra reteta medicala. Este important ca medicul dumneavoastri si cunoasci care sunt medicamentele pe care le
luati.




CUM PROCEDATI DACA VA ADRESATI UNITATII DE PRIMIRI URGENTE

Daca ati suferit un accident sau aveti o urgentd medical3 ar trebui s3 vi prezentati imediat la Unitatea de Primiri Urgente-cu
ambulanta. Caracterul de “Urgent” al problemei dumneavoastri medicale il apreciati dumneavoastra insiva. Nu va acuza
nimeni daca ati supraevaluat urgenta.

Daca va géanditi cd problema dumneavoastra este mai putin urgenti ar fi mai potrivit si contactati medicul de familie. El v
cunoaste istoricul medical si impreuna puteti lua decizia cea mai buni.

Este necesard prezentarea din partea dumneavoastrd a unui document de identitate pentru ca serviciile si fie decontate. in
momentul in care veti ajunge, veti fi preluat la triaj. La triaj va fi evaluati starea dumneavoastri de sinitate siviseva
comunica un timp mediu de asteptare in functie de gravitatea afectiunii dumneavoastrs.

In urma consultatiei, medicii specialisti din cadrul Unitatii de Primiri Urgente, in colaborare cu medicii de garda din sectiile
spitalului, vor decide daca este necesar3d internarea in regim de urgenti.

In cazul in care, in urma consultatiei, medicul constata ca afectiunea dumneavoastri nu necesiti internare si nu trebuie sa

ramaneti sub supraveghere in spital, ar fi bine daci ati fi insotit sau ati avea mijloacele necesare pentru a va deplasa ulterior la
domiciliu.




PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru a va putea oferi serviciile medicale necesare, SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PITESTI prelucreazi datele
dumneavoastra cu caracter personal. Prelucrarea datelor se realizeazi in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016 /679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 /46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu respectarea confidentialitatii si a drepturilor dumneavoastri.

Respectam si asiguram in mod strict secretul profesional. Nu dezviluim datele decit pentru realizarea intereselor
dumneavoastra sau indeplinirea obligatiilor legale. Pentru siguranta datelor dumneavoastrd am organizat un sistem sigur si

eficient de protectie a datelor personale asigurand confidentialitatea acestora, protejarea vietii private si limitarea accesului
numai in interesul ingrijirii s3nitatii dumneavoastrs.

Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal poate fi cititd pe pagina web a spitalului -
www.sjupitesti.ro in Sectiunea Pacienti

Pe parcursul internarii, veti putea desemna, prin intermediul unui acord scris, persoanele cdrora le putem comunica datele
dumneavoastra medicale. Conform legii drepturilor pacientului, toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele
investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dup3 decesul acestuia.
Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care, in calitate de pacient, va exprimati consimtamantul
explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Pentru intrebari sau cereri privind modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal vi puteti adresa

responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal, la adresa de e-mail dpo@sjupitesti.ro sau prin cerere depusa la
Registratura unitatii sanitare.




CE TREBUIE SA STITI DESPRE PERIOADA INTERNARII

GARDEROBA SPITALULUI

- Imbricarea pijamalelor se face la garderoba spitalului

* Obiectele de valoare trebuie s3 fie l3sate la caseta de valori la Unitatea de Primiri Urgente pe baza unui proces verbal de
predare-primire. Va recomandam totusi s nu aduceti cu dumneavoastri sume mari de bani si obiecte de valoare

= La externare veti primi obiectele tnapoi

‘Spitalul nu fsi asuma responsabilitatea pentru obiectele de valoare ca de exemplu bani, bijuterii si alte bunuri personale, pe
care le detineti si pe care nu le-ati depus la caseta de valori.

LA SOSIREA IN SECTIE

* Dupa sosirea in sectie, veti fi insotit de personalul sectiei in salon.

* Ajuns in salon, un medic vi va examina.

Furnizati medicului toate informatiile cu privire la starea dumneavoastri de sinitate si tratamentul urmat!

" Va rugdm sa aduceti reteta cu dumneavoastri si medicatia curenti complets, astfel incit medicul dumneavoastri s aib3 o
imagine completd asupra tratamentului pe care il urmati

* Comunicati personalului spitalului numele, adresa si numirul de contact ale unei rude apropiate cu care doriti ca spitalul s3
ia legatura




PROGRAMUL DE MASA

Daca aveti o dieta speciala v3 rugam si informati medicul curant. Acesta, in colaborare cu asistenta dieteticiana, va realiza
meniul.

Spitalul Judetean de Urgenti Pitesti dispune de o bucitirie utilati sl organizatd conform tuturor standardelor de calitate si
igiena. .

Spitalul Judetean de Urgent3 Pitesti asiguri pregdtirea §i servirea hranei adecvate fiecirui pacient, conform recomandsirilor
medicului, respectdnd diagnosticul si tratamentul, in concordantd cu recomandirile igieno-dietetice corespunzatoare
patologiei sale.

Spitalul Judetean de Urgent3 Pitesti asiguri pregatirea §i servirea unor diete special adaptate convingerilor proprii sau
spirituale, exprimate de pacient, la cererea acestuia.

Pacientul primeste 3 mese principale. Anumite regimuri alimentare primesc pe langi cele 3 mese si 2 gustari, in limitele
alocatiei de hrang, reglementate legislativ.

In elaborarea meniurilor zilnice sunt luate in considerare specificatiile alimentare pentru fiecare afectiune medicala.
Meniul este afisat la avizierul sectiei. Incercim s oferim pacientilor o dieta echilibratj, care si corespund3 atat nevoilor si
dorintelor acestora, cit si recomandirilor medicale.
Alimentele sunt pastrate si preparate in conditii siguranta in cadrul bucitiriei noastre. Hrana este suficienti din punct de
vedere calitativ si cantitativ, conform indicatiilor de dieti ale medicului. Vi rugam sa limitati cit mai mult aducerea unor
alimente din afara spitalului. Alimentele aduse din afara spitalului pot fi contraindicate dietei dumneavoastri.
Programul de servire a mesei este:

%+ Orele 7.30-8.30 Micul dejun;

¢ Orele12.30-13.30  Pranzul;

¢ Orele 17.30-18.30 Cina;




ACCESUL LA INFORMARE

Pe durata tratamentului trebuie s3 va simtiti liber s discutati despre conditia dumneavoastri cu medicul care vi ingrijeste,
asistenta medicald sau asistentul social. Acestia v ofera explicatii si v permit sa le adresati intrebari sau sa solicitati lJamuriri
referitoare la orice subiect care va poate fi neclar.

Pe parcursul internarii, va rugam s3 informati personalul medical din sectie cu privire la orice modificari apar in starea
dumneavoastra de sinitate.

Pentru interventiile pe care urmeaza si le faceti in cadrul spitalului nostru trebuie s3 primim consimtamantul dumneavoastra
informat.

IMPORTANT

Orice medicatie pe care o aveti trebuie predati personalului medical la internare.

Pe durata spitalizdrii va rugam s3 respectati recomandsrile medicului curant cu privire la tratament si alimentatie.

Pe perioada spitalizarii, medicul dumneavoastra poate recomanda teste si proceduri care se efectueazd in alte departamente
si pentru care trebuie sa fiti disponibil.

Ramaneti in apropierea sectiei dumneavoastri si nu parasiti zona unde ati fost internat.

Nu parasiti incinta spitalului!

Nu uitati! Comunicati personalului spitalului numele, adresa si numarul de contact
ale unei rude apropiate cu care doriti ca spitalul s3 ia legatura.




RESPONSABILITATILE PACIENTULUI

* De atrata cu respect si consideratie toate persoanele intlnite in spital (personalul medico-sanitar, voluntari, pacienti si
familiile lor, alti vizitatori ai spitalului)

= De a respecta si pastra ordinea si linistea in spital
* De a pastra curatenia In salon/rezerva/spatii comune
* De arespecta intimitatea si confidentialitatea celorlalti

* De a colabora cu echipa medicala si de a oferi toate informatiile cu privire la starea de sinitate (istoricul medical, alergii,
medicamentele luate etc.)

* De arespecta tratamentul si regimul alimentar stabilit impreuni cu medicul curant

* De a informa personalul medical asupra oricirui simptom, semn (spre exempluy, febra, alergii, diaree, virsaturi, infectii ale
pielii sau orice alte stari de boald) sau oricirei modificiri a stiirii de sinitate, aparute in timpul tratamentului administrat

* De a adresa intrebdri atunci cand nu intelege procedurile sau planul de tratament stabilit de medicul curant

* De a nu parasi incinta spitalului decat cu aprobarea medicului curant si pentru situatii intemeiate

* De anu introduce si/sau consuma bauturi alcoolice ori substante periculoase sau interzise de lege

* De a nu fuma 1n incinta spitalului

= De a informa, dupa caz, echipa de conducere a spitalului, medicul sef de sectie sau asistenta sef, orice incilcare a
drepturilor dumneavoastra ca pacient




PREVENIREA INFECTIILOR ASOCIATE ASISTENTEI MEDICALE

Siguranta pacientilor si a vizitatorilor este o prioritate pentru Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti.

La nivelul spitalului functioneazi Serviciul de Prevenire a Infectiilor Asociate Asistentei medicale, care supravegheaza
conditiile de igiena spitaliceascs, dezinfectia si sterilizarea in scopul prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale.
Infectiile asociate asistentei medicale sunt acele boli care pot sa apard pe parcursul spitalizirii si pot fi afectiuni virale, dar si
bacteriene, pentru care pacientul poate necesita tratament suplimentar sau prelungirea duratei de spitalizare. Posibile cauze

sunt: deficiente de igiena, sterilizare, manevre sau ingrijiri medicale, nerespectarea regulamentelor de citre pacienti sau
vizitatori.

REGULI PENTRU PACIENTI

* Folositi og.mnﬁm_m Q,:E:mm,\ommqm personale de igien3

* SPALATI-VA PE MAINI la intrarea si la lesirea din salon, dupa folosirea grupului sanitar, Thainte si dup3 mas3, etc.

- FOLOSITI SERVETELE DE UNICA FOLOSINTA SAU BATISTA ori de cite ori este nevoie (tuse, stranut)

* RESPECTATI INSTRUCTIUNILE PERSONALULUI MEDICAL

= IGIENA PERSONALA ESTE OBLIGATORIE zilnic (in cazul pacientilor imobilizati este asiguratd de personalul sectiei)
= Serviti masa respectind instructiunile personalului medical

= Este interzisa pastrarea bagajelor in salon, sub paturi. Imbricimintea cu care ati venit va fi predata la garderobi
* Respectati indicatiile personalului medical cu privire la depozitarea alimentelor si colectarea deseurilor

* Pastrati curdtenia, ordinea si integritatea obiectelor sanitare, a mobilierului silenjeriei din dotarea salonului




REGULI PENTRU VIZITATORI

* Daca va simtiti rau, in special daci ati ricit, aveti greturi sau diaree, va rugam s3 amanati vizita unui pacient internat in
spital

* Respectati programul de vizita afisat la intrarea in sectie si pe pagina web a spitalului

* Nu intrati mai mult de un vizitator in acelasi timp la un pacient

= In timpul vizitei folositi echipamente de protectie puse la dispozite de spital, atunci cand situatia o impune,
respectiv:halatul,botoseii de unic3 folosinta si /sau masca masca de protectie de unica folosinta

= Nu va asezati pe patul bolnavului

* Evitati sd veniti cu multe bagaje si nu depozitati genti sau plase pe patul bolnavului sau pe jos

* Pastrati curatenia din saloane si din spatiile comune

= Spalati-va pe maini inainte si dupi viziti

= Nu aduceti si nu administrati medicamente bolnavului firi stirea medicului curant

» Evitati sd aduceti foarte multe alimente. Hrana preparatad in spital este suficientd din punct de vedere calitativ si cantitativ,
conform indicatiilor de diet4 ale medicului. Daci ins3 doriti s3 aduceti alimente, intrebati medicul ce poate pacientul manca si

b

nu aduceti multd mancare deodata sau alimente care se pot altera repede.
* Nu fumati In incinta spitalului




CE TREBUIE SA STITI LA EXTERNARE

in fun ctie de evolutia starii dumneavoastri de sandtate, medicul curant va decide, de comun acord, momentul externirii. Vi

recomandam sa anuntati familia si prietenii astfel incat plecarea din spital si fie cAt mai usoar3 pentru dumneavoastri. Daca
nu dispuneti de un mijloc de comunicare cu familia sau prieteni (telefon mobil) va rugim si solicitati sprijinul personalului

medical.

Puteti solicita externarea la cerere, dupi ce, in prealabil, ati fost informat asupra eventualelor riscuri la care sunteti expus si
numai cu acordul scris . .

Inainte de externare intrebati medicul dumneavoastrs curant cu privire la recomandarile de tratament si diet3 la domiciliu.

5

Intrebati daci este necesar si vi faceti o programare pentru o consultatie in spital sau in Ambulatoriu de Specialitate al
Spitalului

DOCUMENTE PRIMITE LA EXTERNARE

= Bilet de externare

* Scrisoare medicald pentru medicul de familie
= Reteta pentru tratament, daci este cazul

* Concediu medical, daci este cazul

* Decontul de cheltuieli

Nu uitati! Inainte de externare trebuie si prezentati pe sectie Cardul de Sinatate pentru semnarea serviciilor pe card




PAREREA DUMNEAVOASTRA ESTE IMPORTANTA

Dorim sa imbunatdtim serviciile oferite in cadrul spitalului. De aceea, parerea dumneavoastra este foarte importanti. La
sosirea in sectie veti primi un chestionar de evaluare a satisfactiei pacientului pe care v rugdm si il completati inainte de
externare. La plecarea din sectie va rugam si lsati chestionarul in cutiile special amenajate la nivelul sectiei.

Nu uitati! Depuneti chestionarul de evaluare a satisfactiei in cutia special amenjata.

RECLAMATII SI SUGESTII

Facem tot ce ne sta In putintd pentru a vi oferi servicii de calitate. Cu toate acestea, cateodata se intampla s3 fiti nemultumit
sau sd aveti Intrebari cu privire la tratamentul primit de citre dumneavoastri sau un membru al familiei. In aceste situatii v
incurajam sa discutati cu personalul sectiei, medicul sef de sectie sau asistentul medical sef.

Puteti formula o plangere/reclamatie/sesizare /petitie sau o cerere in scris, prin urmitoarele mijloace:

* Puteti depune plangerea/reclamatia/sesizarea/petitia sau cererea dumneavoastrs la Registratural unitatii;

* Puteti transmite plangerea/reclamatia/sesizarea/petitia sau cererea dumneavoastra prin e-mail la una dintre adresele
oficiale de corespondenta ale spitalului : spiturgag01@vyahoo.com , sesizari@sjupitesti.ro , relatii@sjupitesti.ro
= Puteti formula plangerea sau cererea prin intermediul paginii web a Spitalului Judetean de Urgenti Pitesti
(www.sjupitesti.ro ), completdnd Formularul Sesizari online din Sectiunea Pacienti




CONTACT

DENUMIRE

TELEFON

ADRESA

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA
PITESTI-sediu principal

0248 287 150
0248 287 202 -fax

Aleea Spitalului nr. 36
Pitesti, jud Arges, cod 110084

SPITALUL JUDETEAN nr. 2
(Dermatologie, Psihiatrie)

0248 287 150, interior dermatologie
301

0248 287 150, interior psihiatrie
313/314

Strada Negru-Voda 53, Pitesti, 110069

SPITALUL NICOLAE
BALCESCU(Oncologie, Boli Infectioase,
Dializa,)

0248 287 150, interior oncologie
300/302

0248 287 150, interior boli infectioase
400/403/404/416/417
ow@mwmuHmo_:;mZOﬂantﬁmﬁuu\gHw

Bulevardul I.C. Bratianu 56, Pitesti

Mai multe informatii despre serviciile oferite in cadrul spitalului gasitii pe pagina web a spitalului www.sjupitesti.ro in

Sectiunea Spital.

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PITESTI

Pitesti, Aleea Spitalului, nr. 36, jud. Arges
Telefon: 0248 287 150
WWww.sjupitesti.ro

Facebook: Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti




