Chestionar de satisfactie a angajatilor

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A ANGAJATILOR

Denumire spital: SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PITESTI

Va asiguram ca raspunsurile dvs. vor raimane confidentiale. Informatia obtinuta nu va fi

asociata cu dvs.

Va rugam sa alegeti varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Date demografice:

Sex: F M

Varsta:
a. mai putin de 30 ani
b. 31-45 ani
c. 46-65 ani

d. mai mult de 65 ani

Mediu de rezidenta: Urban Rural

1. Stiti care este misiunea spitalului?

DA

NU

2. Cunoasteti care este rolul dvs. in indeplinirea misiunii spitalului?
DA

NU

3. Stiti care este structura spitalului:

DA
NU
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4. Cunoasteti obiectivele de activitate ale sectorului in care lucrati?
DA

NU

5. Va cunoasteti atributiile de serviciu, stiti ce se asteapta de la dvs.?

a. Da
b. Partial
c. Nu

6. Va rugam precizati un obiectiv de calitate al sectorului dvs. de

7. Ati avut de indeplinit numai acele activititi la care considerati ca va pricepeti cel mai bine?

a. Intotdeauna
b. Uneori

¢. Niciodata

8. La cate cursuri de pregatire profesionald (seminarii etc), organizate de catre spital, ati participat
n ultimul an?

a. unsingur curs

b. doua cursuri

c. mai mult de 2 cursuri

d. niciunul

9. La cate sesiuni stiintifice, seminarii, conferinte, congrese nationale, internationale ati

participat Tn ultimul an? (numai pentru personal medical)
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0 singura participare

S

doua participari

13

mai multe participari

o

nici o participare

10. La cate instructaje privind riscurile profesionale ati participat in ultimul an?

a. uninstructaj

b. doua instructaje |
c. mai multe instructaje N
d. nici un instructaj o

VA FUZAM AEIALIALI. ...

11. Cunoasteti care este nivelul infectiilor nozocomiale din sectia dvs.?_(numai pentru personal

medical)
DA (valoarea)...............

NU

12. De la 1 la 5, cat sunteti de multumit(a) in privinta accesului dvs. la biblioteca, reviste de
specialitate si internet oferite de spital, unde 5 inseamna foarte multumit iar 1 inseamna foarte

nemulfumit ?

1 2 3 4 5

13. De la 1 la 5, cat sunteti de multumit(d) de conditiile de munca, unde 5 inseamna foarte

multumit iar 1 Tnseamna foarte nemultumit ?

14. De la 1 la 5, cat sunteti de multumit(a) de echipamentul de protectie furnizat de spital, unde 5

inseamna foarte mulfumit iar 1 Tnseamna foarte nemultumit ?
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15. Aveti materialele, aparatele si echipamentele necesare pentru activitatea dvs?

a. Da — dotare completa
b. Partial — dotare partiala

¢. Insuficient

16. De la 1 la 5, cat sunteti de multumit(d) de bazele de date pe care le utilizati, unde 5 inseamna

foarte multumit iar 1 inseamna foarte nemultumit ? (numai pentru personal medical, personal

resurse umane si financiar-contabil)

1 2 3 4 5

17. Aveti posibilitatea de a via spila pe maini dupa fiecare consult?_(numai pentru personal

medical)

DA
NU

18. Aveti la dispozitie sapun lichid si lotiune pentru ingrijirea mainilor?
a. DA (s@pun si lotiune)
b. NU

19. Unde va tineti lucrurile personale?

a. intr-un vestiar propriu
b. intr-un vestiar comun (cu unul sau mai multi colegi)

C. asupra mea

20. Credeti ca folositi toate cunostintele si abilitatile dvs. in activitatea pe care o desfasurati in

cadrul spitalului?

DA
Partial
NU
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21. in ultimul an, ati avut propuneri de imbunatitire a activitatii sectorului in care lucrati si
pe care le-ati inaintat sefilor dvs?

DA

NU

22. in ce fel de relatii va aflati cu colegii din sectie:

a. Prietenie

b. Colegialitate

c. Oarecare

d. Niciun fel de relatie

23. Ati fost apreciat(a) direct pentru o activitate bine ficuta in ultimele 7 zile?
DA
NU

24. Va simtiti incurajat si sprijinit in activitatea pe care o desfasurati?
DA
NU

25. Echipa de evaluatori CoNAS - apreciati ci a modificat sau nu semnificativ activitatea

obisnuita a spitalului in timpul vizitei lor?

DA
NU

26. De la 1 la 5, cat sunteti de multumit(d) de colaborarea cu alte sectii si departamente cu care

colaborati in mod obisnuit unde 5 inseamna foarte multumit iar 1 Tnseamna foarte nemultumit ?

1 2 3 4 5

27. Considerati ca sunteti apreciat(a) pentru munca dvs?
DA
NU
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28. Tn ultimul an, spitalul v-a administrat un chestionar privind satisfactia dvs. profesionali?
DA
NU

29. De la 1 la 5, luand totul Tn considerare, cat de satisfacuti sunteti de munca pe care o prestati,

unde 5 inseamna foarte mulfumit iar 1 inseamna foarte nemultumit ?

30. Aveti vreo propunere, sugestie, de facut pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite

de spital?

DA
NU

31. De la 1 la 5 cit sunteti de multumit(d) de conditiile de promovare, unde 5 inseamna foarte

multumit iar 1 Tnseamna foarte nemultumit ?

1 2 3 4 5

Numai pentru sefii de sectie:

32. Va rugam precizati 3 obiective specifice ale sectiei pe care o conduceti:

VA MULTUMIM!



