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In atenfia:
Consiliului medical,
Directorului de ingrijiri medicale

RAPORT

privind rezultatele monitorizarii aplicarii prevederilor
Codului Etic, de integritate i conduitii profesionali
in cadrul Spitalului Judetean de Urgenti Pitesti
pentru anul 2022

In conformitate cu planul de activitate, al consilierului de etici, nr.1078/ 10.01.2022,
pentru anul 2022, au fost realizate urmitoarele activititi de monitorizare a aplicarii
prevederilor Codului Etic, de integritate si conduitd profesionala, prin aplicarea:

- chestionarului pentru identificarea amenintarilor/ riscurilor de coruptie;

- chestionarului de evaluare privind gradul de cunoastere de catre angajati a
prevederilor Codului Etic, de Integritate i Conduitd Profesionald si a activitatii de consiliere
eticd.

Scopul colectdrii datelor din aceste chestionare a fost acela de a furniza informatii
privind gradul de cunoastere de catre angajafii Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti, a
prevederilor Codului Etic, de integritate i conduitd profesionald si a activitatii de consiliere
eticd.

Chestionarul de evaluare a gradului de cunoastere de citre angajatii Spitalului
Judetean de Urgenti Pitesti, a prevederilor Codului Etic, de integritate si conduiti
profesionalii si a activititii de consiliere etici a fost distribuit personalului din cadrul
spitalului spre a fi completat in mod voluntar $i anonim. Acesta contine 12 intrebri, iar in
urma colectdrii datelor, prezentdm anexat centralizatorul de analiza.

Chestionarul de evaluare privind identificarea ameningirilor/ riscurilor de
coruptie a fost distribuit personalului din cadrul spitalului spre a fi completat in mod voluntar
si anonim. Acesta cuprinde 15 intrebari, iar in urma colectarii si prelucrarii datelor, prezentam
anexat centralizatorul de analizi.




CENTRALIZATOR DE ANALIZA
a chestionarelor privind gradul de cunoastere de citre angajati a prevederilor Codului Etic, de integritate si Conduiti
Profesionali i a activititii de consiliere etici pentru anul 2022

Prezenta analizd a fost realizatd pe un egantion de 36 de chestionare, completate voluntar, individual de ciitre angajatii din sectiile/
compartimentele/ serviciile din cadrul Spitalului Judefean de Urgenta Pitesti.

1. Considerafi ci prevederile din Codul Etic, de Integritate si Conduitii Profesionali al S.J.U.
PITESTI, sunt:
a. Clare b. Ambigue c. Insuficiente d. Cuprinziitoare

a b = d M Series1
31 3 0 2
2. Cunoasteti persoana desemnati pentru consiliere etici din cadrul $.J.U. PITESTI ? a,
Da  b.Nu c. Nustiu daca exista
a b c
31 1 4 M Seriesl

3. Considerati necesarii desemnarea unui alt consilier de etici?
a. Da b. Nu

4. V-ati confruntat cu situatii in care prevederile Codului Etic, de Integritate si Conduiti

Profesionald nu au fost respectate de colegi?
a.Nu b, Da,

35 1 M Series1

5. Daci v-ati confruntat/ v-ati confrunta cu situatiile descrise in intrebarea precedenti, precizati
cui v-ati adresa pentru un sfat:
a. Unui/ unor colegi b. Consilierului de etici c. Sefului direct sau conducerii spitalului d

Altcuiva

M Series1




6. Considerati ca activitatea de consiliere etica ar trebui imbunatatita?
a.Nu b.Da

22 14

7. Ce masuri credeti ci ar contribui la imbunititirea activititii persoanei desemnate
pentru consiliere etici si monitorizarea respectiirii normelor de conduiti?

a. Motivarea financiara b. Instruirea specializata privind acordarea consilierii etice
c.Subordonarea directd fata de conducitorul institutiei d.Inlaturarea oriciror ingerinte in
activitatea de consiliere etici

¢.Asigurarea confidentialitatii informatiilor furnizate de angajatii S.J.U. PITESTI in cadrul
intélnirii de consiliere eticd f. Asigurarea unui birou separat g. Consilierea etica si
reprezinte activitatea sa principald h.Altele:

8. Ce criterii ar trebui si stea la baza selectiirii persoanei pentru consiliere etici?

a. Experienfa profesionali (de ex: studii superioare, vechime)

b. Cursuri de perfectionare sau specializiri relevante

c. Abilitati, aptitudini si competente specifice

d. Conduita etica si profesionald exemplara

¢. Disponibilitatea de a face consiliere eticd si monitorizare f. Altele:

a b c d e f
23 2 5 9 2 0

9. Din punct de vedere procedural, cum considerati ¢ii ar trebui desemnati persoana
pentru consiliere etici?

a. Cu respectarea unor criterii de natura celor previizute la intrebarea nr. 8

b.Prin alegere, cu votul majorita{ii angajatilor din cadrul institutiei publice

c.Prin desemnare directi de catre conducitorul institutiei publice

d.Prin alegere, cu votul majoritatii angajatilor din cadrul institutiei publice, pe baza unui
numdr de minim 2 propuneri formulate de conducitorul institutiei publice

e. Altele:

a b c d e
34 1 2 0 0

W Seriesl
a
M Series1
M Seriesl
a b ¢
M Seriesl




10. Ce misuri considerati ci ar contribui la imbuniitiitirea conduitei profesionale a
angajatilor din §,J.U, PITESTI?

a. Prevederi exprese privind obligatiile personalului de conducere fata de personalul de
executie

b. Relaionarea cu persoana desemnata pentru consiliere etici

c. Instruire privind normele de conduita

d. Prevederi exprese privind protectia angajatilor in exercitarea atributiilor de serviciu
e. Sancionarea disciplinari in cazurile de nerespectare a normelor de conduiti

f. Altele:

M Series1

abcdef

15 3 11 1 11 0

11. Categoria din care faceti parte:
a. Personal de conducere
b. Personal de executie

a b W Seriesl

10 26

12. Ce piirere aveti despre informatiile de pe site-ul institutiei cu privire la activitatea de consiliere etici?

28 % dintre respondenti au o parere buna despre informatiile de pe site-ul institutiei cu privire la activitatea de consiliere etics si
considerd ca acestea sunt corespunzatoare, suficiente si clare.

16 % dintre respondenti considera ca informatiile de pe site-ul instituiei cu privire la activitatea de consiliere etica necesitd imbuntatiri.

56 % dintre respondenti nu si-au exprimat nici o opinie cu privire la informaiile de pe site-ul institutiei cu privire la activitatea de
consiliere etica.




In urma analizei informatiilor extrase din centralizarea raspunsurilor completate in
chestionarele de evaluare a gradului de cunoastere de citre angajatii Spitalului Judetean de
Urgentd Pitesti, a prevederilor Codului Etic, de integritate si conduitd profesionald si a
activitatii de consiliere etica, se releva faptul cd normele de conduité sunt cunoscute dupd cum
urmeaza:

e 86,1 % dintre respondenti considerd prevederile Codului Etic — Clare; 5,6 % -
Cuprinzitoare; 8,3 % - le considerd Ambigue.

e 86,1 % dintre respondenti au declarat ca au cunostintd despre persoana desemnatd
pentru consiliere etica, 2,8 % — nu au cunostintd despre persoana desemnata si 11,1 %
dintre respondenti nu stiu daca exista.

e 88,9 % dintre respondenti au declarat ci nu considerd necesard desemnarea unui alt
consilier de etica.

e 97,2 % dintre respondenti au declarat cd nu s-au confruntat cu situatii in care
prevederile Codului Etic, de Integritate si Conduita Profesionald nu au fost respectate
de colegi si 2,8 % - au declarat cd s-au confruntat cu situatii in care prevederile
Codului Etic, de Integritate si Conduitd Profesionald nu au fost respectate de colegi.

e 09,4 % dintre respondenti au declarat ci s-ar adresa Consilierului de etici, daci s-ar
confrunta cu situatii in care prevederile Codului Etic, de Integritate si Conduitd
Profesionald nu ar fi respectate de colegi, 13,9 % dintre respondenti au declarat ci s-ar
adresa unui/ unor colegi, 10,4 % dintre respondenti au declarat cd s-ar adresa sefului
direct sau conducerii spitalului, 2,8 % dintre respondenti au declarat ci s-ar adresa
altcuiva.

e 28 % dintre respondenti au o parere buna despre informatiile de pe site-ul institutiei
cu privire la activitatea de consiliere etici si considerd ca acestea sunt
corespunzdtoare, suficiente si clare, 16 % dintre respondenti considerd ca informatiile
de pe site-ul institutiei cu privire la activitatea de consiliere eticd necesitd imbunatatiri,
56 % dintre respondenti nu gi-au exprimat nici o opinie cu privire la informatiile de pe
site-ul institutiei cu privire la activitatea de consiliere eticé.

e 66,7 % dintre respondenti considerd cad pentru Imbundtitirea activitifii persoanei
desemnate pentru consiliere eticd i monitorizarea respectérii normelor de conduiti ar
fi conditia de instruire specializatd a Consilierului de etici privind acordarea
consilierii etice, 16,7 % dintre respondenti considerd important ca activitatea de
consiliere eticd si reprezinte activitatea sa principala.

e 25 % dintre respondenti considerd ca este necesard asigurarea confidentialitatii
informatiilor furnizate de angajatii spitalului in cadrul intélnirii de consiliere etica prin
asigurarea unui birou separat consilierului de etica.

e 09,4 % dintre respondenti considera ca la baza selectdrii persoanei pentru consilierea
eticd sa fie criteriile experientei profesionale §i efectuarea unor cursuri de
perfectionare sau specializiri relevante.

e 41,7 % dintre respondenti considerd cd prevederile exprese privind obligatiile
personalului de conducere fatd de personalul de executie ar duce la imbunatifirea
conduitei profesionale a angajatilor din spital; 13,9 % dintre respondenti considera ca
relationarea cu persoana desemnatd pentru consiliere eticd ar contribui la
imbunatafirea conduitei profesionale a angajatilor din spital; 30,6 % dintre
respondenti considerd cd instruirea privind normele de conduitid ar contribui la
imbunétitirea conduitei profesionale a angajatilor din spital; iar 30,6 % dintre
respondenti considerd necesar sanctionarea disciplinard in cazurile de nerespectare a
normlor de conduita.




CENTRALIZATOR DE ANALIZA
a chestionarelor privind identificarea amenintirilor/
riscurilor de coruptie in cadrul S.J.U. PITESTI
pentru anul 2022

Analiza a fost efectuatd pe un esantion de 25 chestionare, completate voluntar si individual de catre angajatii din sectiile/ compartimentele/
serviciile din cadrul spitalului.

1. La ce ameningiri/ riscuri de corupfie considerafi ci sunteti expus dumneavoastrs ori colegii in cadrul activititii?

a. Nu ne-am confruntat

b. Primirea de foloase necuvenite
¢. Nu stiu

d. altele

W Seriesl

23 2 0 0

2. Ce vulnerabiliti{i la coruptie ar putea exista in planul reglementirii, planificiirii, organizirii,
desfasurdrii si controlului activitifii dumneavoastri ori in cel al formirii sau instruirii
dumneavoastrii/ a colegilor?

a. Niciuna

b. Lipsa procedurilor si instructiunilor de lucru

¢. Instruiri insuficiente

d. Informatii eronate transmise solicitantilor

e. Nerespectarea termenelor legale in transmiterea raspunsurilor

f. Nu stiu

M Series1

17 0 1 0 3 4

30 4
3. Care credefi ca ar fi probabilitatea ca aceste vulnerabilititi si se manifeste in cazul existenfei

unui interes de siivrsire a unei fapte de coruptie? (Alegefi un singur riispuns si argumentati)

24

a. Inalta
b. Medie
c. Scazuta

W Seriesl

4. Cum ar putea acfiona, ce demersuri ar trebui sif intreprind3 ori ce modalitiifi concrete ar putea
utiliza cineva interesat si exploateze aceste vulnerabilitifi pentru a sivirsi o fapti de coruptie?

a. Constrangere, violenta
b. Nerespectarea Codului etic, de integritate si Conduita profesionala
c. Nu stiu

W Seriesl

1 10 14

5. Ce efecte ar putea avea in activitatea dumneavoastri materializarea riscurilor de coruptie
(siviirgirea unei fapte de corupfie)?

a. Grave
b. Minime
¢. Nu stiu

I Series1

17 2 6




6. Ce miisuri sunt aplicate actualmente pentru climinarea sau controlul riscurilor de coruptie?

a. Planificare, actiune, control
b. Masuri preventive (Instruire)
c. Nu stiu

6 14 5

7. Pentru a preveni materializarea riscurilor de coruptie, ce solufii/ misuri credefi ci sunt
posibile/ aplicabile in domeniul dumneavoastri de activitate?

a. Instruiri privind respectarea Codului Etic, de integritate si Conduita profesionala
b. Control, supraveghere video
¢. Nu stiu

22 2 1

8. Au existat cazuri de coruptie (ori suspiciuni de acest gen) in cadrul domeniului de activitate
gestionat sau in domenii de activitate similare, din alte institutii?

a.Da
b. Nu stiu

9. Au ncercat terfii si influenfeze deciziile vreunui angajat al structurii?

a. Da
b. Nu
¢. Nu stiu

10. Conducerea este la curent cu eventuale acuzatii de coruptie care afecteazi institutia, un domeniu

specific de activitate, anumite categorii de personal ori chiar angajati precis identificabili (prin
intermediul modalitifilor de comunicare formali sau informali cu actuali sau fosti angajati, cu

reprezentantii organelor de control intern, cu beneficiari interni sau externi ai serviciilor publice
furnizate de ciitre institutie)?

a. Da
b. Nu stiu

11. Este asigurati transparenta procesului de adoptare a deciziilor, prin operatiuni de verificare,
raportare si alocare expliciti a responsabilititilor sau prin furnizarea unei documentatii

a. Da
b. Nu stiu

W Seriesl

M Series1

B Seriesl

M Series]

25

M Seriesl

—y——

M Series1




12, Existi cerinfa de a fine o evident clard, scris, a procesului de adoptare a deciziei, care si
poata fi verificatd de ciitre o autoritate de auditare ori control?

a. Da
b. Nu
¢. Nu stiu
a b [
4 2 19

13. Precizafi specificul programelor ori masurilor de control stabilite si puse Tn practics pentru a
elimina/ a reduce riscurile specifice de coruptie pe care compartimentul le-a identificat, precum §i
modul de monitorizare §i reevaluare a acestor programe si controale.

a. Suficiente
b. Nu stiu

10 15

14. Precizafi, pentru o structuri avind mai multe locafii de desfisurare a activitiii:
14.1. Natura si amploarea activitiifii de monitorizare a locatiilor sau a segmentelor de activitate

a. Precizari mentionate
b. Nu stiu

14.2. Daci existd locafii sau segmente de activitate in cazul cirora este mult mai probabil ca
riscurile de coruptie si existe/ s se manifeste:

a.Da
b. Nu exista
¢. Nu stiu

15. Daci §i in ce modalitifi concrete conducerea comunici angajatilor punctele sale de vedere ori
asteptirile cu privire la practicile corecte de lucru si comportamentul etic (riscurile de coruptie
sunt sensibil reduse atunci cind managementul demonstreazii si comunics importanta valorilor si
a comportamentului etic).

a. Da
b. Nu
¢. Nu stiu

I Series1

| Seriesl

W Seriesl

25

M Series1

25

04—

M Series1




In urma centralizarii raspunsurilor din chestionarele de evaluare privind identificarea
amenintdrilor/ riscurilor de coruptie, pentru anul 2022, se relevi faptul ca:

* 92 % dintre respondenti au rispuns ci nu au fost expusi la amenintari/ riscuri de
coruptie In cadrul activitatii;

* 68 % dintre respondenti considerd ci nu existi vulnerabilititi la coruptie in planul
reglementérii, planificdrii, organizarii din cadrul desfdsurarii propriei activititi;

* 56 % dintre respondenti considera instruirea ca masuri preventiva pentru eliminarea
sau controlul riscurilor de coruptie;

* 88 % dintre respondenti considerd ci pentru a preveni materializarea riscurilor de
coruptie se poate utiliza masura de instruire a personalului privind respectarea Codului
etic, de integritate si conduiti profesionali;

* 16 % dintre respondenti sustin preocuparea conducerii de a fi la curent cu eventualele
acuzatii de coruptie care afecteaz institutia;

* 8 % dintre respondenti au declarat ci se comunicd, de citre conducere, angajatilor
punctele de vedere ori asteptirile cu privire la practicile corecte de lucru si
comportamentul etic (riscurile de coruptie sunt sensibil reduse atunci cind
managementul demonstreazi si comunicd importanta valorilor si a comportamentului
etic), 92 % dintre respondenti au raspuns cu nu stiu.

CONCLUZII:

Conform planului de activitate, al consilierului de etica, nr.1078/ 10.01.2022, pentru
anul 2022, la cererea scrisd a personalului angajat al S.J.U. Pitesti - se acordi consultanta si
asistentd cu privire la respectarea normelor de conduiti.

In perioada supusd analizei, 1n cadrul spitalului s-a inregistrat o singurd solicitare scrisi
de consiliere eticd, la cererea Consiliului Etic al S.J.U. Pitesti, inregistrati cu
nr.42498/31.08.2022.

Avénd in vedere necesitatea cresterii gradului de cunoastere de citre angajatii Spitalului
Judefean de Urgentd Pitesti, a prevederilor Codului Etic, de integritate si conduitd
profesionald si a imbunatatirii activititii de consiliere eticd, au fost addugate pe site-ul
spitalului informatii suplimentare cu privire la activitatea de consiliere eticd - in meniul
Management/ Organizare si documente interne/ Efici si integritate, unde pot fi accesate
fisa de instruire i chestionarele, planul anual de activitate aprobat, precum si Codul Etic, de
integritate §i conduiti profesionali al S.J.U. Pitesti aprobat.

De asemenea, in vederea evitirii sau diminuirii incidentelor de eticd ce pot apirea,
precizdm, consilierea etica este o optiune si nu o obligatie, iar personalul Spitalului Judetean
de Urgenta Pitesti trebuie si cunoasci aspectul cd nu pot fi sanctionafi disciplinar sau
prejudiciati in vreun fel daci au apelat la consiliere etica.

In scopul prevenirii si combaterii faptelor de coruptie, au fost intreprinse urmitoarele
actiuni de cdtre coordonatorul de implementare a Planului de integritate al S.J.U. Pitesti,
numit prin decizia nr.791/27.07.2022:

- Adresa nr. 59385/29.11.2022, pentru informarea personalului din cadrul spitalului
despre informatiile publicate anterior pe site-ul spitalului (www.sjupitesti.ro) in meniul/
sectiunea: MANAGEMENT/ STRATEGIE CONDUCERE/ STRATEGIA NATIONALA
ANTICORUPTIE 2021 — 2025, difuzati prin aplicatia informatica — HIPOCRATE citre sefii
de structuri medicale §i difuzatd prin registraturd citre sefii de servicii/ birouri/




compartimente; Aceasta actiune finalizandu-se prin completarea fisei de instruire a
personalului de la nivelul structurilor,

- Adresa nr. 49815/11.10.2022, pentru aprobarea Registrului riscurilor de coruptie la
nivelul S.J.U. Pitesti;

- Adresa nr. 646/13.10.2022, prin care s-a transmis Registrul Riscurilor potentiale la
coruptie, ctre compartimentul de Integritate al Ministerul Sanatatii;

- Decizia nr. 791/27.07.2022, de desemnare a Coordonatorului si a Responsabilului cu
implementarea Planului de integritate la nivelul S.J.U.P. si totodati de aprobare a Declaratiei
privind asumarea agendei de integritate organizationald in coordonarea SNA 2021-2025
(Anexa 1 la decizie) si a Planului de integritate al S.J.U. Pitesti pentru implementarea SNA
2021-2025.

Maisuri de imbunititire propuse:

» Continuarea activitiilor periodice de reinstruire a personalului privind prevederile
Codului Etic, de integritate si conduitd profesionali si difuzarea deciziei nr. 518/ 16.07.2019
privind desemnarea consilierului de etics, in vederea scaderii gradului de respondenti care au
declarat cd nu au cunostintd despre persoana desemnatd pentru consiliere eticd, in format
electronic, prin intermediul refelei de intranet a spitalului;

* Aducerea la cunostinfd intregului personal a acestui raport, in format electronic,
difuzat prin intermediul retelei de intranet a spitalului;

* Participarea Consilierului de eticd la cursuri de instruire specializatd privind
acordarea consilierii etice in vederea Imbunatitirii activititii pentru consiliere etica si
monitorizarea respectarii normelor de conduiti;

 Participarea Coordonatorului de implementare a Planului de integritate al S.J.U.
Pitesti la cursuri de instruire specializatd in domeniu, in vederea imbunatatirii activitétii de
implementare a Planului de integritate la nivelul spitalului.

Intocmit:

Consilier de eticd, {
Ref. sp. Polina IONESCU

Coord. implementare Plan de integritate al, S.Jl.U. Pitesti,
Ref. sp. Aurelia BOSTE.




